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1.- OBJETIVO: 
 

 Garantizar que los medicamentos que recibirán los pacientes durante su hospitalización 
se encuentran en óptimas condiciones. 
 
Objetivos específicos: 

 Que los funcionarios de las unidades Clínicas conozcan las condiciones de 
almacenamiento y conservación de medicamentos, con especial énfasis en fármacos 
termolábiles, con el fin de asegurar la calidad de éstos, desde que son despachados de 
farmacia hasta su administración 

 Evitar eliminación de los medicamentos por conservación inadecuada. 
 
2.- ALCANCE: 
 

 Todos los funcionarios de los siguientes Servicios Clínicos del Hospital de Purén: 
Urgencias, Medicina, Pediatría. 

 Todos los funcionarios de la Unidad de Farmacia. 
 
 
3.- DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA: 
• Normas técnicas de cadena de frío. (MINSAL 2000) 
 

 
4.- RESPONSABLES DE EJECUCIÓN: 
 

 Jefe de Servicio Clínico: Responsable de difundir el protocolo y supervisar que 
se aplique el presente procedimiento en la Unidad de su dependencia. 

 Técnico Paramédico de Servicio Clínico o Auxiliar de Servicio de Servicio Clínico: 
supervisar control de temperatura de máxima y mínima, con registro de ésta. Mantener 
termo y unidades refrigerantes, para el transporte de medicamentos 

 Jefe de Farmacia: Supervisar las condiciones de almacenamiento en los servicios 
clínicos. 

 Técnico Paramédico de Farmacia: supervisar control de temperatura de máxima y 
mínima, con registro de ésta. Mantener termo y unidades refrigerantes, para el 
transporte de medicamentos 
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5.- DEFINICIONES: 
 
• Cadena de frío: Es el proceso de conservación, manejo y distribución de los 

medicamentos termolábiles (sensibles al calor) en condiciones óptimas de conservación 
térmica, es decir, refrigerados entre 2º y 8º C. 

La cadena de frío la constituyen los lugares de almacenamiento en frío y el transporte de 
un lugar de almacenamiento a otro. Por lo tanto se deben distribuir y almacenar bajo estas 
condiciones de temperatura asegurándose que en ninguna de las etapas se rompa la cadena 
de frío. 

 
• Termos: Recipiente utilizado para el transporte de medicamentos termolábiles. En el 

Hospital de Purén existen termos de transporte en Servicio de Medicina, Urgencias y en 
Farmacia. No así en Pediatría ni en Maternidad. 

 
• Unidades refrigerantes: Recipientes plásticos, de distintas formas y tamaños, 
Constituyen el medio refrigerante para los termos. 
 
6.- DESARROLLO: 
 
Almacenamiento de Medicamentos en Unidades Clínicas. 
 
Procedimiento para el Almacenamiento de Medicamentos Refrigerados. 
 
Equipos necesarios: 
- Refrigerador 
- Termómetro de máxima y mínima. 
- Termos. 
- Unidades refrigerantes. 
 
1.- El refrigerador y el freezer de fármacos debe ser de uso exclusivo para 

medicamentos. 
2.- Los medicamentos que requieren condiciones de almacenamiento en refrigerador no 

pueden refrigerarse junto con alimentos. 
3.- La instalación eléctrica debe ser de uso exclusivo y conectado a red electrógeno. 
4.- El refrigerador debe estar instalado en un ambiente fresco, ventilado y a la sombra y 

alejado de toda fuente de calor, a 15 cms. de distancia de las paredes y a 40 cm. o más del 
techo. 

5.- El congelador debe estar libre de hielo acumulado y preferiblemente que no forme 
escarcha. Para ello se debe descongelar periódicamente, ya que la acumulación de escarcha 
disminuye la capacidad frigorífica del refrigerador. 
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6.- Mantener las unidades refrigerantes en el congelador para cuando sea necesario 
retirar en farmacia un medicamento que requiera mantener cadena de frío. 

7.- Las puertas del refrigerador y de la nevera deben abrirse por el tiempo mínimo para 
introducir o sacar un medicamento. 

 
 
 
Recomendaciones: 
• No colocar medicamentos en la puerta del refrigerador, ya que corresponden a las 

zonas calientes del refrigerador. 
• Los medicamentos “No deben congelarse”. Si esto sucediera, comunicarlo 

inmediatamente al Encargado de Farmacia 
 
Control de Temperatura y Registro: 
1.- Para termómetro de máxima y mínima digital, el termómetro se debe colocar sobre el 

refrigerador, en lugar seguro para evitar caídas.  
2.- Para termómetros de mercurio, este debe colocarse en la bandeja central del 

refrigerador en un lugar de fácil acceso para medición de temperatura. 
3.- El control de temperatura se hará en el registro de temperatura (Anexo Nº 1). Esta 

hoja se debe pegar en las puertas de los refrigeradores utilizados para conservar 
medicamentos, al igual que en los termos. 

4.- La lectura de la temperatura debe realizarse 2 veces al día. Si es termómetro de 
mercurio se efectúa sin sacarlo del refrigerador. 

5.- El encargado de llevar el registro de temperatura será el técnico paramédico del 
servicio clínico correspondiente o en su defecto, el Auxiliar de Servicio (Medicina, Urgencias, 
Farmacia)  

7.- Cualquier registro sobre 8ºC o bajo 2ºC debe ser comunicado inmediatamente a: 
Servicio de Medicina: Enfermera Jefa 
Servicio de Urgencias: Enfermera Jefa 
Servicio de Farmacia: Encargado de Farmacia 
 
8.- Medicamentos que deben almacenarse en refrigeración: 
a) Succinilcolina 100 mg 
b) Estreptoquinasa 1.500.000 UI 
c) Lorezepam 4mg amp 
d) Insulina cristalina 
e) Insulina NPH 
f) Cloranfenicol colirio. 
g) Proparacaina 0,5% sol oftálmica 15ml 
h) Heparina Sódica FA 25.000 UI 
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i) Nitroglicerina CM 0.6 MG 
 
Trasporte de medicamentos que requieren cadena de frío: 
1.- Para retirar medicamentos que requieren cadena de frío hacerlo en termos con 

unidades refrigerantes. El origen de estos medicamentos es desde la Farmacia. 
2.- Durante el transporte, mantener el termo cerrado. 
3.- Una vez en el Servicio pasar los medicamentos al termo receptor. En el Servicio de 

Medicina y Urgencias existen termos receptores, al no existir, a la fecha de este protocolo, 
refrigeradores en estas unidades. 

4.- Las unidades refrigerantes se deben lavar, secar y colocarlas nuevamente en el 
Congelador de origen (Farmacia) 
 

Procedimiento para el Almacenamiento y Conservación de Medicamentos No 
Refrigerados. 

 
Procedimiento: 
1.- Los requisitos de temperatura ambiente para el almacenamiento de los 

Medicamentos que no requieren refrigeración serán: Lugar fresco y seco, es decir, a una 
temperatura entre 

15º C y 30º C. 
2.- Los medicamentos se deben almacenar en recipientes plásticos con la medicación 

diaria de cada paciente, si corresponde a Servicio de Medicina, en estanterías si corresponde al 
Servicio de Urgencias y Farmacia. 

3.- Todos los sistemas de almacenamiento deben estar limpios, especialmente libre de 
polvo. 

4.- Los medicamentos que se entregan en  cadena de frío deben mantenerse en el 
Termo del Servicio Receptor. Los que se entregan en bandeja, se mantienen a temperatura 
ambiente. 

5.- Los medicamentos inyectables se mantendrán en sus envases originales y cerrados 
previos a su administración. 

6.- Los medicamentos para la vía oral se mantendrán en la presentación entregada por 
Farmacia. 

6.- Los medicamentos estupefacientes y psicotrópicos deben almacenarse con 
Supervisión diaria del profesional responsable con el fin de evitar la pérdida o sustracción de 
éstos. En Medicina esto está a cargo de la Enfermera de Servicio. 

7.- El Encargado de Farmacia supervisará el almacenamiento de los medicamentos en 
los servicios clínicos. 
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7.- INDICADORES: 

Definición 

indicador 

Cumplimiento de procedimiento de almacenamiento 

de medicamentos en Servicios clínicos (Servicio de 

Urgencias, Medicina y Pediatría) 

Tipo de indicador Resultado 

Dimensión  Seguridad 

Formula Nº pautas que cumplen con el procedimiento 

almacenamiento de medicamentos en Servicios Clínicos al 

100%  /Nº Total de pautas aplicadas en el Servicio en igual 

periodo x 100 

Estándar 

(Umbral) 

Optimo: 

90 - 100% 

Aceptable: 

75-90%                    Crítico:< 75% 

Definición de 

terminos 

En documento 

Criterios Establecidos en protocolo. 

Justificación Medir la magnitud del cumplimiento del procedimiento 

de almacenamiento de medicamentos en los diferentes 

Servicios Clínicos, de acuerdo al cumplimiento de la Norma 

Técnica de Cadena de Frío del MINSAL. 

Fuente de 

información 

Pautas de revisión aplicadas. 

Periodicidad Trimestralmente, se destinará una semana para 

revisión. 

Responsabilidad Encargado Farmacia Hospital de Purén 
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8.- DISTRIBUCION: 
 
Existirá una copia del presente documento en la Unidad de Farmacia del  Hospital de 

Purén, y en los Servicios Clínicos de Pediatría, Maternidad, Medicina y Urgencias. 
 
9.- REGISTRO: 
 
• Formulario de registro de temperatura máxima y mínima. 
• Pauta de supervisión 
 
 
10.- RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO: 
 
El Encargado de la Unidad de Farmacia, será el encargado de velar por el cumplimiento 

del presente documento y de proponer las modificaciones que en la práctica se precisen. 
 
 
11.- REGISTROS DE CAMBIOS 

Revisión  Cambios   Fecha  Realizado por:  

0  Original    04.12.2012 Encargado 

Farmacia 
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12. ANEXO. PAUTA DE REVISION: 
 

PAUTA DE REVISION ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS (APF 1.5) 
 
 

SERVICIO: __________________ FECHA:_____________ SUPERVISOR___________ 
 
Fecha de aplicación de Pauta: 
 

ITEM PROCEDIMIENTOS SI NO 

1 Bandejas o estante de almacenamiento de fármacos, 

correctamente limpios. 

 

 

 

2 Técnico Paramédico o Auxiliar registra correctamente 

temperatura interna de termos de almacenamiento de 

fármacos 

  

3 Técnico Paramédico o Auxiliar realiza el transporte de 

forma adecuada, en bandeja ad hoc 

 

 

 

4 Se constata termo de almacenamiento en buen 

estado. 

  

5 Se constata Registro de mínima y máxima  correctos 

(Cumple norma 2°C a 8°C )                                     

 

 

 

 CUMPLE  EL 100%   

 
INFORME DE CUMPLIMIENTO: 
 
PERIODO:  
 
N° PAUTAS CUMPLIDAS AL 100%:     __________ 
 
 
PORCENTAJE:   ___________ 
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ANEXO 2. 
 

 


